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1 Uvod
Ciel tohto manualu je poskytnut prednostom okresnych dradov, primatorom a starostom mozné
postupy pred, pocas a po umiestneni do nidzového ubytovania pre prichadzajlce osoby z Ukrajiny

a mozné (nie univerzalne) rieSenia moznych nepredvidanych situdcii.

Manual je rozdeleny na zobrazenie procesov, nasledne pre jednotlivé hlavné subjekty ich role,

predpokladané pocty, zodpovednosti a ¢innosti.

Odporucame doplnit si potrebné Udaje alebo pripadné poznamky — predovsetkym regionalne
kontakty. Odporuéame postupovat podla jednotlivych krokov ako su uvedené v zobrazenych

procesoch.

Prosim, dajte ndm vediet ak Manudl neobsahuje niektord z podstatnych tloh, na email svk-

ercc@minv.sk


mailto:svk-ercc@minv.sk
mailto:svk-ercc@minv.sk

2 Procesy
Pri praci bol pouzity analyticky postup pre zaznamenanie biznis procesov uvedeny v ,Metodika
optimalizacie procesov vo VS“%, ktord definuje 6 pilierov biznis procesov, ktoré ovplyviiuji ich

realizaciu a priebeh:

e Procesny tok - zameranie na procesné role, aktivity a rozhodnutia a samotny procesny tok
e Informacné systémy — identifikuje aplikacie, Udaje, informdcie, integracie

e Motivacia a meranie — definuje ukazovatele a hodnotenie vykonnosti, odmenovanie

e Ludské zdroje — potrebné znalosti, kapacity, zodpovednosti a vyber zamestnancov

e Politiky a pravidla — ako je definovana legislativa, interné riadiace akty, pracovné postupy

e Vybavenie - kancelarii, pracovné prostredie, vnutorna logistika
6 pilierov biznis procesov
Stratégia - ciel’

podporuje

Biznis proces

umozZriuje umozriuje umoZiiuje

Procesny Informacné Motivacia Ludské Politiky

_ ~ N . s Vybavenie
diagram systémy a meranie zdroje a pravidla

Vysledkom su navrhnuté kolaboracné diagramy ako ich definuje metodika.

Tento typ diagramu zviditelfiuje celkovd Struktiru procesu. KedZe jeho ucelom je zvyraznit
yhandoffs“, kazdé odovzdanie je zobrazené, ale podrobnosti o krokoch su absolutne

minimalizované.

Tento diagram sa sustreduje na ,flow” ¢ast pracovného toku, nie na samotnu ,pracu" v danom
kroku. Zakazdym, ked'je ucastnik procesu zapojeny do procesu, bez ohladu na to, aky velky alebo
ako maly je jeho prispevok v tomto procese, zobrazuje sa ako jeden krok (box). Tieto diagramy
podporuju zrozumitelné prezentacie biznis procesu tym, Ze poskytuju prehlad a poskytuju nam
nahlad na celkovy vzorec zapojenia, ktory méze byt velmi poucny. Je to kvoli jasnym pravidlam,

ktoré nam pomahaju prekonat nasu prirodzenu tendenciu ¢asto sa ,utapat v detailoch”.

1
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2.1 Ubytovat’ skupinku odidencov v nudzovom zariadeni
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2.2 Ziskat §tatut odidenca
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2.3 Zabezpedit’ zdravotnu starostlivost’

Zabezpetit zdravotnu starostlivost
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2.4 Zabezpecit

ubytovanie cez BOOKIO

Zabezpetit ubytovanie cez BOOKIO
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2.5 Pripravit’ nové kapacity na nudzové ubytovanie

Pripravit nové kapacity na nidzove ubytovanie
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2.6 Zabezpeclit’ stravovanie
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3

3.1

3.1.1

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

Krajsky koordinator (OU v sidle kraja)

Aktualizovat komunikaény zoznam koordinatorov OU (zamestnanci v sluZzobnej
pohotovosti), koordinatorov pre prislusné miesto dopravy kde bude stat vlak a
spravcov nudzovych ubytovani

Oznamit ¢as prichodu vilaku + pocty a skladbu skupiny ludi na zaklade informacie
od VKC koordinatora - koordinatorovi na vlakovej stanici (zamestnanec OOU),
spravcovi nudzového ubytovania (mesto/obec) a autobusovému dopravcovi
(uréenému Ministerstvom dopravy a vystavby SR)

Denne aktualizovat informacie o ubytovacich kapacitach do 17:00 a zaslat’ svk-
ercc@minv.sk na zaklade informacii od koordinatora OU

Vydat prikaz na zabezpecenie dodatocnej ubytovacej kapacity

LCudské zdroje
Potrebna dostupnost — 24 hodin x 7 dni (minimalne 2 osoby/lokalita)
Pocet lokalit — 8 (krajské mesta)

Potrebny minimalny pocet celkovo - 16

3.2 Koordinator OU

Komunikovat so samospravou o moznostiach zabezpecenia dodato¢nej ubytovace;
kapacity, aktualizovat’ informacie o dostupnych ubytovacich kapacitach na zaklade
informacie od starostu/primatora

Denne nahlasit’ aktualne pocty a zloZzenie ubytovania krajskému koordinatorovi OU
do 15:00

LCudské zdroje
Potrebna dostupnost — 24 hodin x 7 dni (minimalne 1 osoby/lokalita)
Pocet lokalit — 72 (okresné mesta)

Potrebny minimalny pocet celkovo — 72

3.3 Koordinator na vlakovej stanici

Koordinator na vlakovej stanici je povereny zamestnanec Okresného uradu
Oznamit svoju nedostupnost v pripade ochorenia alebo inej nepredvidatelnej

udalosti krajskému koordinatorovi (OU v sidle kraja)

13
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Dostavit sa na vlakovu stanicu

Zabezpecit a skontrolovat prestup do autobusu

Nahlasit prestup do autobusu (pocetnost a skladbu) krajskému koordinatorovi (OU

v sidle kraja)

Ludské zdroje
Potrebna dostupnost — 24 hodin x 7 dni (minimalne 1 osoby/lokalita)

Pocet lokalit — 8 (vlakové stanice)

Potrebny minimalny pocet celkovo — 8 (je mozné kombinovat’ s rolou koordinatora

pre BOOKIO)

3.4 Koordinator pre BOOKIO

Koordinator pre BOOKIO je povereny zamestnanec Okresného uradu

Na zaklade vyzvy od spravcu nudzového zariadenia vybrat' strednodobé
ubytovanie a datum nastupu s odidencom

Oznamit svoju nedostupnost v pripade ochorenia alebo inej nepredvidatelnej
udalosti krajskému koordinatorovi (OU v sidle kraja)

Oznamit celoslovenskému koordinatorovi BOOKIO, Ze sa nepodarilo vyriesit

ubytovanie cez BOOKIO pre odidenca

Ludské zdroje

Potrebna dostupnost’ — 24 hodin x 7 dni (minimalne 1 osoby/lokalita)
Pocet lokalit — 72 (okresnych uradov)

Potrebny minimalny pocet celkovo — 72 (je mozné kombinovat’ s rolou

koordinatora na vlakovej stanici)

14



4 Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky

4.1 VKC koordinator
e Oznamit informaciu pripadnu zmenu v pocetnosti a skladbe (dospeli, deti,
zvierata) pre dané miesto uréenia na umiestnenie do nidzového ubytovania pre
prichadzajuce osoby z Ukrajiny
o Zabezpecit prepravu na vlakovu stanicu a nastup do vlaku pre prichadzajuce

osoby z Ukrajiny

4.2 Celoslovensky koordinator pre BOOKIO
o Vystavovat a rusit pristupy do systému BOOKIO pre koordinatora pre BOOKIO
o VyriesSit pre odidenca strednodobé ubytovanie, kde sa okresnému koordinatorovi

pre BOOKIO nepodarilo vyriesit ubytovanie cez BOOKIO

15



S

5.1

Samosprava

Spravca nudzového ubytovania

Spravcom nudzového ubytovania je poverena osoba mestom alebo obcou
Zabezpecit priestory na nudzové ubytovanie vratanie rieSenie operativnych
poziadaviek spojenych s ubytovacim priestorom a jeho prisluSenstvom

Nahlasit poclty a zloZenie ubytovania okresnému koordinatorovi OU okamzite pri
kazdej zmene

Objednat/prikazat dopravu do VKC UHCP v spolupraci s vybranym lokalnym
prepravcom

Nahlasit potrebu zdravotnej starostlivosti na Kontaktné centrum pre poskytovanie
zdravotnej starostlivosti (odbor zdravotnictva VUC)

Nahlasit okresnému koordinatorovi pre BOOKIO zaujem odidenca o strednodobé
ubytovanie

Vybrat' priestory na nudzové ubytovanie na zaklade poziadavky od
starostu/primatora

Objednat/zabezpedit stravu v spolupraci s vybranym poskytovatefom stravovania

5.2 Starosta/Primator

Na zaklade pokynu od okresného koordinatora OU zorganizovat vyber priestorov
pre nudzoveé ubytovanie

Oznamit dodato&né priestory na nidzové ubytovanie koordinatorovi OU

5.3 Kontaktné centrum pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti

Kontaktné centrum pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti je odbor
zdravotnictva VUC

Zorganizovat poskytnutie zdravotnej starostlivosti
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6 Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky

6.1 Integracna skupina

e Riesit otazky spojené s dlhodobym ubytovanim, vzdelavanim, zamestnanosti a
socialnej ochrany, ako aj kulturnej a spolo¢enskej integracii cudzincov.
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7 1Iné subjekty

7.1 Autobusovy dopravca
o Zabezpedit potrebny autobus na vlakovu stanicu podla nahlaseného poctu

o Oznamit zmenu alebo nemoznost’ zabezpecit dopravu pri nepredvidatelnej

udalosti krajskému koordinatorovi (OU v sidle kraja)

7.2 Lokalny prepravca

e Vykonat prepravu podla objednavky od spravcu nudzového zariadenia

7.3 Poskytovatel’ stravovania

o Poskytnut stravu podla objednavky od spravcu nudzového zariadenia
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8 Prilohy
8.1 Komunika¢na matica

8.2 Harmonogram pohotovosti krajov
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